
FORMATION
À LA RELATION CLIENT 

WWW.MBACTION.FR

CONSTRUISONS ENSEMBLE 
VOS PROCHAINES 

FORMATIONS



EN INTRA OU EN INTER, NOTRE 
OBJECTIF EST VOTRE SUCCÈS !

Différentes thématiques de 
formations proposées dans le 
domaine : 
• de la relation client,
• commercial
• développement personnel
• communication

Ces thèmes de formation peuvent être 
adaptés et personnalisés en fonction 
des spécificités de votre équipe et de 
votre entreprise. 
Il est également possible de combiner 
plusieurs thèmes pour créer un 
programme de formation plus complet.

RELATION CLIENT exemples de modules

Des formateurs spécialistes 
et expérimentés issus du 

monde de la relation client
Certifié Qualiopi

Training et exercices 
pratiques (mise en situation

avec des training à 50%)

Nous vivons, depuis 25 ans, 
l’expérience de la relation client 

au quotidien grâce à notre 
centre d’appel multi secteurs

NOS ATOUTS



COMMERCIAL / VENTE exemples de modules

DÉVELOPPEMENT PERSONNEL exemples de modules



COMMUNICATION exemples de modules

02 51 70 59 59
contact@mbaction.fr

BOUAYE (44)
15 Place du Pays de Retz MBAction

@MBAction


